
CHIARIMENTI RICEVUTI DA ARUBA AD ALTRO ORDINE INGEGNERI 

Si informa che, in base alle nuove disposizioni europee eIDAS 2, la certificazione di 
sicurezza del supporto hardware su cui è contenuto il suo certificato di firma è in 
scadenza. Per questo motivo, il certificato di Firma Digitale presente sulla Smart Card 
Jsign3 verrà revocato a partire dal 30/06/2026. 

Al fine di consentirle di continuare a utilizzare il servizio di firma digitale senza 
interruzioni, le segnalo che può usufruire di uno sconto del 30% su un nuovo 
servizio di Firma Digitale (smart card o SIM card) utilizzando il codice sconto 
ricevuto tramite email. 

La comunicazione impatta i clienti che hanno una firma su vecchi dispositivi (sim o 
smart card di colore bianco con lettore aruba key) e non sulle smart card in 
convenzione CNSCNI18 (cioè le smart card con foto stampata). 

Nello specifico, devono seguire le indicazioni nella mail che eventualmente 
riceveranno, ed effettuare un nuovo acquisto scontato grazie al codice di convenzione 
che riceveranno). 

Per ovviare agli stessi per futura obsolescenza, gli iscritti possono acquistare la Firma 
Remota, sempre in convenzione CNSCNI18, firma remota con OTP Mobile (che non 
avrà mai problemi di scadenza di certificazione sui dispositivi fisici). 

Richieste di assistenza andranno fatte loggandosi con login @aruba.it e password sul 
portale: https://assistenza.aruba.it/it 
Qualora non si riesca a portare a termine la procedura, contattando telefonicamente il 
numero 05750500 interno 1. 

 


